
衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

全民健康保險

多憑證網路承保作業

簡介



衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

準備3要件

單位憑證(或已註冊設定密碼負責人健保卡)、自然人

憑證(或已註冊設定密碼承辦人健保卡)、讀卡機

本署電話服務中心

（02）21912006  

憑證註冊、指派作業、加退保、表格列印相關問題

請洽繳款單上所載本署承辦人

多憑證網路承保作業之準備
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

健保卡網路服務註冊路徑1
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

健保卡網路服務註冊路徑2
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

健保卡網路服務註冊路徑3
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

健保卡網路服務註冊路徑4
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

健保卡網路服務註冊1
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

健保卡網路服務註冊2
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

健保卡網路服務註冊3
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

健保卡網路服務註冊4
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

健保卡網路服務註冊5
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

健保快易通APP行動電話認證1

1 2 3
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

健保快易通APP行動電話認證2

4 5 6
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

健保快易通APP行動電話認證3

7 8 9
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

多憑證網路承保作業路徑1
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

多憑證網路承保作業路徑2
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多憑證網路承保作業路徑3
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

多憑證網路承保作業路徑4
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多憑證網路承保作業路徑5
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

多憑證網路承保作業登入-安裝憑證元件1

20



衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

多憑證網路承保作業登入-安裝憑證元件2
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

完成安裝後，
請重新開機！

1 2

3 4

多憑證網路承保作業登入-安裝憑證元件3
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

多憑證網路承保作業登入-安裝健保卡元件1
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

多憑證網路承保作業登入-安裝健保卡元件2
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

多憑證網路承保作業登入-安裝健保卡元件3

完成安裝後，
請重新開機！

1 2 3

4
5
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

多憑證網路承保作業-登入方式介紹1

1.健保卡插卡登入

3.健保快易通APP掃描QRCode登入 4.行動自然人憑證APP掃描QRCode登入

2. 單位憑證、自然人憑證插卡登入
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

註冊、指派管理者：
1. 單位憑證(工商憑證、XCA憑證、…)

2. 負責人健保卡+

指派使用者、加退保、其他功能：
1. 自然人憑證
2. 健保卡

多憑證網路承保作業-登入方式介紹2

√
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

多憑證網路承保作業-登入方式介紹3

以註冊健保卡登入：
□需指派授權管理者請勾選

• 打V：表示以單位憑證身
分登入，要指派管理者。

• 不打V：表示以管理者 (

或使用者)身分登入，要
辦理加退保等業務。
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

單位註冊作業1
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

單位註冊作業2-以單位憑證註冊
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參考操作手冊P.17-P.18



衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

單位註冊作業3-以負責人健保卡註冊

健保卡需於「健保卡網路
服務註冊」網頁完成註冊
設定密碼才可使用
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參考操作手冊P.17-P.18



衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

系統管理作業1

-單位管理者登錄作業1
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參考操作手冊P.19-P.22



衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

系統管理作業1

-單位管理者登錄作業2

-指派自然人憑證管理者

打勾：管理者兼使用者
未打勾：僅為管理者

33

參考操作手冊P.19-P.22



衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

系統管理作業1

-單位管理者登錄作業3

-指派健保卡管理者

打勾：管理者兼使用者
未打勾：僅為管理者
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參考操作手冊P.19-P.22



衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

管理者-系統管理作業

1.角色管理

2.使用者權限管理作業

3.單位憑證變更作業
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參考操作手冊P.23-P.25



衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

管理者-系統管理作業1-角色管理1
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參考操作手冊P.23-P.25



衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

管理者-系統管理作業1-角色管理2
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參考操作手冊P.23-P.25



衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

管理者-系統管理作業2-使用者權限管理作業1
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參考操作手冊P.26-P.30



衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

管理者-系統管理作業2

-使用者權限管理作業2

-指派「自然人憑證」為管理者
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參考操作手冊P.26-P.30



衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

管理者-系統管理作業2

-使用者權限管理作業3

-指派「健保卡」為管理者
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參考操作手冊P.26-P.30



衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

管理者-系統管理作業3

-單位憑證變更作業

讀卡機插入
新單位憑證
帶出新單位
憑證資料
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參考操作手冊P.31



衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

多憑證網路承保作業系統功能

一.申報加保、退保、停保、投保金額調整--今
天申報、明天進檔

二.單位及員工加、退保資料查詢--隨時掌握與
更正

三.已繳或未繳保費查詢與列印--可自行列印或
申請郵寄

四.列印保費計算明細表或異動暨減免清冊--當
天申請 、當天下載

五.當月電子繳款單申請與列印--每月20日即可
下載列印上個月繳款單
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組43

申報勞健保-加保作業1

參考操作手冊P.32-P.35



46

在各項作業項目
分別提供該項作
業操作說明文件

申報勞健保-加保作業2-被保險人
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參考操作手冊P.32-P.35



衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

申報勞健保-加保作業3-眷屬
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參考操作手冊P.32-P.35



衛生福利部中央健康保險署臺北業務組46

申報勞健保-加保作業4

參考操作手冊P.32-P.35



衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

儲存成功，當日22:30前
可點選取消申報資料。

申報勞健保-加保作業5
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參考操作手冊P.32-P.35



衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

申報勞健保-退保作業1
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參考操作手冊P.36-P.38



輸入身分證字號
後按[查詢]

申報勞健保-退保作業2
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參考操作手冊P.36-P.38



衛生福利部中央健康保險署臺北業務組

申報勞健保-薪資調整作業1
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參考操作手冊P.39-P.40


