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健保常用服務
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登入方式
請輸入帳號(身份證字號)及密碼(同健保卡網路服務註冊密碼)Method 2
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方法1：「帳號密碼」登入



登入方式
有【臉部辨識】和【指紋感應】二種方式Method 2
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方法2：「生物辨識輔助」登入

【臉部辨識】 【指紋感應】



企業門號認證



電信驗證身分確認多重保護
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• 3項與「身分證號」核對作業：

1. 戶口名簿之戶號

2. 健保卡卡號

3. 以「被保險人」身分於此企業/機
關（統一編號），加保全民健保

• 電話號碼與企業/機關統一編號檢核

電信業者

健保快易通APP

健保署
API Gateway

健保卡網路服務註冊系統

電信認證系統

身分識別中心

身分證號/健保卡號/戶號

電話號碼/投保單位統一編號

檢核2

檢核1



認證方式選擇

企業門號電話認證流程
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1 行動電話認證前資料準備說明2



電信認證條款

企業門號電話認證流程(續)

3 輸入必要資料4 資料重設提醒5 重設註冊密碼6
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企業門號完成認證後說明(續)
• 忘記密碼將直接進入企業門號電信認證流程
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我想知道上班後公司有
沒有幫我投保？

我的小孩已經開始
上班，不知道公司
有沒有從我的眷屬
退出

可以知道每個月
要繳多少保險費
嗎？



投保紀錄
投保紀錄查詢、依附眷屬投保紀錄
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可選擇「查詢年月起迄」及「列印選項」，

並以E-Mail郵寄明細表至指定信箱。



投保紀錄
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通訊地址變更
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保費各項查詢及申請、健保費繳納

健保費繳納

公所投保保險對象

移工雇主

健保卡

• 申請健保卡、申請紀錄查詢、
工本費退費等

基本資料設定

• 常用詞彙維護、行動裝
置設定

e• 未繳保費查詢及繳納、
保費繳納紀錄、網路繳
費明細紀、保費繳納證
明等

投保紀錄

• 申請加、退、停、復
保及異動紀錄查詢等

• 投保紀錄查詢、依附眷屬
投保紀錄、通訊地址變更、
雇主投保金額查詢

• 移工雇主未繳保費查
詢及繳納、保費繳納
紀錄、電子繳款單等

保費各項查詢及申請
• 未繳保費查詢及繳納、
電子繳款單設定及個人
簡易分期等

投保證明

• 下載中、英文投保證明



保費各項查詢及申請、健保費繳納
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未繳保費查詢及繳納(含線上繳費、試算) (1/5)

線上繳費，快速又方便!
免出門，一指完成繳費!

網路繳費管道：

1.活期帳戶

2.信用卡

3.行動支付

4.超商行動條碼



保費各項查詢及申請、健保費繳納
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保費計費明細、保費繳納紀錄

112年12月~113年11月



保費各項查詢及申請
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個人減免補助資料查詢
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健保卡

健保費繳納

公所投保保險對象

移工雇主

健保卡
• 申請健保卡、申請紀錄查詢、
工本費退費等

基本資料設定

• 常用詞彙維護、行動裝
置設定

e• 未繳保費查詢及繳納、
保費繳納紀錄、網路
繳費明細紀、保費繳
納證明等

投保紀錄

• 申請加、退、停、復
保及異動紀錄查詢等

• 投保紀錄查詢、依附眷屬
投保紀錄、通訊地址變更、
雇主投保金額查詢

• 移工雇主未繳保費查
詢及繳納、保費繳納
紀錄、電子繳款單等

保費各項查詢及申請
• 未繳保費查詢及繳納、
電子繳款單設定及個
人簡易分期等

投保證明

• 下載中、英文投保證明



健保卡

1.確認相片規格 2.填寫資料 3.上傳相片

健保卡申請 (1/3)
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備註：同一健保戶對象可代為申請首發或補換發健保卡。

申辦免出門，網路代替馬路!



健保卡

4.自動帶入「健保卡
繳費及進度查詢」

5.有三種繳費方式(現
場領卡只能用活期帳
戶繳費)
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健保卡申請 (2/3)

申辦免出門，網路代替馬路!



健保卡

6. 選擇郵寄領卡並繳費後，即完成申辦手
續，民眾只需等待2-5天即可收到健保卡
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健保卡申請 (3/3)

備註：民眾完成申請手續後，在尚未領卡
前需就醫者，可持繳費健保卡工本費收據
及身分證明文件於14日內以例外就醫方式
處理。

申辦免出門，網路代替馬路!



虛擬健保卡

提醒：就醫前，請先查詢就醫院所是否有提供虛擬健保卡服務

就醫不需實體卡

健保數位再升級

QR code 掃碼就醫超便利

簡介 申辦流程

手機就是我的健保卡!
虛擬卡就醫快速又安全

視訊診療、居家醫療、
遠距醫療場域皆可使用

授權家屬或陪病者，
協助病患就醫更安心

醫師可由雲端查詢健保
就醫紀錄作為診斷參考
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虛擬健保卡
虛擬健保卡

健保快易通首頁



虛擬健保卡

簡介 申辦流程

勾選個資聲明同意後
點選【一般申請】

拍攝或由相簿上
傳

身分證正面照片

拍攝或由相簿
上傳個人半身

照

填寫資料並確認後
送出申請

開啟健保快易通 APP

點選【虛擬健保卡】
並完成身分驗證

申請階段
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虛擬健保卡

簡介 申辦流程審核-使用階段

完成審核前，可先使用無照片
虛擬卡，並出示身分證明文件

審核完畢(約7個工作天)

虛擬卡呈現個人照片
可透過健保快易通APP

查詢有提供虛擬健保卡
服務之院所名單 29
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移工雇主

健保費繳納

公所投保保險對象

移工雇主

健保卡

• 申請健保卡、申請紀錄查詢、
工本費退費等

基本資料設定

• 常用詞彙維護、行動裝置設定

e• 未繳保費查詢及繳納、
保費繳納紀錄、網路繳
費明細紀、保費繳納證
明等

投保紀錄

• 申請加、退、停、復
保及異動紀錄查詢等

• 投保紀錄查詢、依附眷屬
投保紀錄、通訊地址變更、
雇主投保金額查詢

• 移工雇主未繳保費查詢
及繳納、保費繳納紀錄、
電子繳款單等

保費各項查詢及申請
• 未繳保費查詢及繳納、
電子繳款單設定及個
人簡易分期等

投保證明

• 下載中、英文投保證明



移工雇主(具有此身分者才能看到此功能) 

可使用移工雇主本人信用卡或
活期帳戶線上繳費
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移工雇主未繳保費查詢及繳納

信用卡繳費
(電子化政府服務平台)

活期帳戶線上繳費
(e-Bill全國繳費網)



移工雇主(具有此身分者才能看到此功能) 
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保費繳納紀錄、電子繳款單設定
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Android系統 iOS系統


